
ウィルローズ横濱南太田 官公庁等連絡先一覧 
 

 官公庁等 住所・受付時間等 電話 

電気 東京電力 

神奈川カスタマーセンター 

引越し・契約変更 ０１２０－９９－５７７１ 

停電・その他 ０１２０－９９－５７７２ 

水道 水道局 

お客様サービスセンター 

引越し・その他 

24時間年中無休 

０４５－８４７－６２６２ 

 

ガス 東京ガスお客様センター 9：00～19：00 

(月～土・祝日除く) 

０５７０－００２２１１ 

 

引越し専用ダイヤル ０５７０－００２２３０ 

ガス漏れ通報専用電話 ０５７０－００２２９９ 

電話 ＮＴＴ東日本 問い合わせ・申し込み 局番無し １１６ 

電話故障 局番無し １１３ 

消防 南消防署 南区花之木町3-48-1 

（南区総合庁舎内） 

０４５－７４１－０１１９ 

警察 南警察署 南区大岡2-31-4 ０４５－７４２－０１１０ 

区役所 南区役所 南区花之木町3-48-1 ０４５－７４３－８２８２ 

粗大ごみ 粗大ごみ受付センター 月～土（祝日含む）    

8：30～17：00 

０５７０－０４５－１４０ 

（IP電話：045-330-5147） 

インター 

 ネット 

・テレビ 

Ｊ：ＣＯＭ横浜  

 

J:COMのサービス(J:COM TV、

J:COM NET、J:COM PHONE）に

関するお問合せ 

9：00～21：00（年中無休） 

０１２０－９９９―０００ 

 
アフターサービス連絡窓口 
 
室内の不具合、水漏れ等については 

THEグローバル社グループ カスタマーセンター      MAIL：customer@the-g.co.jp 

サービス時間：9：00～17：00            ＴＥＬ：０１２０-２３２-９６８ 

月～土（祝日・年末年始除く） 

 

緊急時の対応について 
 

月から金の当社の営業時間中（9:00～17：00）の対応については、 

株式会社グローバル・ハート            ＴＥＬ：０３－５９０８－４１２１ 

ＦＡＸ：０３－５９０８－４１２０ 

  

夜間（17:00～9：00）、土、日、祝日における対応については、 

グローバル・ハート緊急管理センター        ＴＥＬ：０３－５７２４－３２４７ 
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