
ウィルローズ志木官公庁等連絡先一覧 
 

 官公庁等 住所他 電話 

電気 東京電力 

埼玉カスタマーセンター 

引っ越し・契約の変更 

停電・料金に対する問い合わせ 

０１２０－９９５－４４１ 

０１２０－９９５－４４２ 

水道 新座市役所上下水道部 

水道業務課料金係 

開始、中止の届出 

受付 平日8：30～17：00 

０４８－４７７－１１１１ 

ガス 東京ガスお客様センター 引越専用ダイヤル 

お客さまセンター 

ガス漏れ通報専用電話 

０５７０－００２２３０ 

０３－５３９４－７７００ 

０３－５９７４－２４０１ 

電話 ＮＴＴ東日本 申し込み、相談 

電話故障 

局番無し   １１６ 

局番無し   １１３ 

消防 新座消防署 新座市野火止２－９－４５ ０４８－４８２－０１１９ 

警察 新座警察署 新座市野火止７－１－３８ ０４８－４８２－０１１０ 

市役所 新座市役所（平日8：30～17：00） 

東北出張所（平日8：30～17：00） 

新座市野火止１－１－１ 

新座市東北２－３５－１ 

０４８－４７７－１１１１ 

０４８－４７４－６１６１ 

粗大ごみ 新座市役所リサイクル推進課 受付 平日 8:00～17:00 ０４８－４７７－１１１１ 

警備 綜合警備保障㈱ 埼玉ガードセンター 

朝霞営業所 

０４８－６４７－１３６０ 

０４８－６４５－０２５２ 

Ｊ：ＣＯＭ ＣＡＴＶ 

インターネット 

カスタマーセンター 

（9：00～21：00）年中無休 

０１２０－９９９－０００ 

０１２０－９３７－９９９ 

 
 

アフターサービス連絡窓口 

   

株式会社グローバル・エルシード 小澤（こざわ）  ＴＥＬ ０３－５９０８－３６４０ 

                             FAX ０３－５９０８－３６４１ 

 

株式会社合田工務店 東京本店                     ＴＥＬ ０３－３４５４－６５６１ 

建築部建築課 担当 佐々木            ＦＡＸ ０３－３４５５－８８９６ 

月曜日～金曜日（午前８時半～午後５時半まで）                   

   

緊急時の対応について 
 

月から金の当社の営業時間中(9:00～17：00)の対応については、 

株式会社グローバル・ハート                       ＴＥＬ ０３－５９０８－４１２１ 

ＦＡＸ ０３－５９０８－４１２０ 

担当者メールアドレス                        ishitani@globalh.co.jp 
 

 

夜間（１７：００～９：００）、土、日、祝日における水漏れ等の緊急事項については、 

ビルシステム緊急管理センター                  ＴＥＬ ０３－３４３２－３８５０ 


